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ДОГОВОР  № _____ 

на оказание платных медицинских  услуг 
(лабораторных исследований) 

 
г. Абакан                                                                                           «____» _________ 202__ года 

 
ООО «2А», (655017, респ. Хакасия, г.о. Абакан, ул. Советская, д. 33 пом. 3Н), ИНН 1900000372/ КПП 
190001001, ОГРН 1201900004020, зарегистрировано Управлением Федеральной налоговой службы по 
Республике Хакасия, осуществляющее медицинскую деятельность в соответствии с лицензией Л041-01182-
19/00324717,  выданной 03.08.2021г. Министерством здравоохранения Республики Хакасия (Респ. Хакасия, ул. 
Крылова, д. 72; тел. 8 (390) 229-50-91, с перечнем услуг в Лицензии:  
при оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы 
(услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 
анестезиологии и реаниматологии; сестринскому делу; сестринскому делу в косметологии; при оказании 
первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: организации здравоохранения 

и общественному здоровью, эпидемиологии; терапии; при оказании первичной специализированной медико-
санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования 
вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности); анестезиологии и 
реаниматологии; дерматовенерологии; кардиологии; косметологии; онкологии; организации здравоохранения 
и общественному здоровью, эпидемиологии; пластической хирургии; травматологии и ортопедии; 
ультразвуковой диагностике; функциональной диагностике; хирургии; при оказании первичной 
специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: анестезиологии и 
реаниматологии; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; хирургии; При 
проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе 
временной нетрудоспособности,  
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора Демакова Александра Николаевича, 
действующего  на основании Устава с одной стороны, и 
 
ФИО, именуемая(ый) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий Договор на оказание 
платных медицинских услуг о нижеследующем: 
 

1. Предмет Договора. 
1.1. Исполнитель обязуется оказать по заявкам Заказчика, услуги по проведению лабораторных исследований 
в образцах биологических материалов, забираемых Исполнителем у Заказчика, а Заказчик — оплачивать 
оказываемые услуги согласно Прейскуранту, утвержденному Исполнителем.  
1.2. Услуги оказываются с использованием реактивов, материалов, силами и средствами привлекаемых 
Исполнителем третьим лицом: Общество с ограниченной ответственностью «Центр лабораторных технологий 
АБВ» (ООО «ЦЛТ АБВ»). Деятельность третьего лица лицензируется (лицензия на медицинскую деятельность 
№ Л041-01019-24/00343169 от 27 декабря 2018 года). 
Исполнитель несет ответственность за действия привлеченного им третьего лица, как за свои собственные. 
1.3. Качество оказанных Исполнителем услуг должно соответствовать установленным соответствующими 
нормативными актами стандартам, обычно предъявляемым к результатам такого вида услуг.  
1.4. Сроки проведения лабораторных исследований определяются в соответствии с графиком выполнения 
исследований. Исполнитель вправе менять график выполнения исследований по своему усмотрению в связи с 
производственной необходимостью и техническими возможностями третьего лица. 
1.5. Заказчик обязуется предоставлять третьему лицу биологический материал Заказчика в сроки и на 
условиях, оговоренных в отдельном договоре.  
1.6. Подписав настоящий Договор, Заказчик  подтверждает, что он ознакомлен с перечнем работ (услуг), 
отраженных в лицензии на медицинскую деятельность  и Прейскуранте Исполнителя, с правилами, 
порядками, условиями, формами оказания медицинских услуг и их оплаты, с правилами поведения пациентов 
в ООО «2А», и обязуется их соблюдать.  
1.7. Окончательная стоимость услуг Исполнителя определяется после окончания оказания услуг в 
соответствии с прейскурантом Исполнителя и фактическим объемом оказанных Заказчику услуг (сметой).  
1.8. Подписывая настоящий Договор, Заказчик дает свое согласие на обработку его персональных данных и 
согласие на рассылку сообщений. Согласия выражаются в виде отдельного документа. 
1.9. При отказе Заказчика от подписания настоящего Договора на оказание платных медицинских услуг 
(лабораторных исследований), а также Информированного добровольного согласия на медицинское 
вмешательство, услуги Заказчику не оказываются. 

1.10. Заказчик уведомлен о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского 
работника, предоставляющего платную медицинскую услугу) могут снизить качество предоставляемой 
Заказчику медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения или отрицательно сказаться 
на состоянии здоровья Заказчика; 
1.11. Заказчик подтверждает, что вся информация (в том числе, фамилия, имя, отчество, дата рождения, 
место жительства, паспортные данные, номер телефона и адрес электронной почты), указанная в Заявке и в 
Договоре достоверна и не содержит ошибок. 
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2. Обязанности Сторон. 

2.1. Исполнитель обязан: 
2.1.1. Оказать услуги Заказчику в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утвержденным 
Минздравом РФ. 
2.1.2. Соблюдать правила и условия взятия и транспортировки биологических материалов, установленные 
действующими нормативными документами. 
2.1.3. Выдать Заказчику результаты лабораторных исследований на бумажном носителе или в электронном 
виде (при наличии согласия Заказчика на получение рассылки от Исполнителя). Заказчик обязуется 
поддерживать электронную почту в рабочем состоянии и при изменении электронного адреса почты не 
позднее 24 часов с момента изменения информировать Исполнителя. В случае, если Заказчик нарушил 
условия настоящего пункта, ответственность за  нежелательные последствия разглашения врачебной тайны 
несет Заказчик. 
 
2.2. Заказчик обязан: 
2.2.1. Оплачивать услуги по проведению лабораторных исследований в порядке и сроки, предусмотренные 

настоящим Договором. 
2.2.2. Выполнить рекомендации Исполнителя по подготовке к сдаче биоматериала для проведения 
лабораторных исследований.  
 

3. Порядок оказания услуг. 
3.1. Исполнитель самостоятельно определяет методы и способы проведения исследований, осуществляемых в 
рамках настоящего Договора. 
3.2. В случае невозможности проведения исследований установленного объема и вида, Исполнитель в 
течение двух суток извещает Заказчика о перечне отказанных тестов и причинах такого отказа.  
3.3. Исполнитель хранит результаты исследований биологического материала Заказчика в течение 6 месяцев, 
за исключением образцов, в отношении которых законодательно введены другие сроки хранения. 
3.4. В случае возникновения у Заказчика потребности в получении гистологического материала, Исполнитель 
делает запрос третьему лицу. Выдаче подлежит только гистологический и цитологический материал с 
выявленной патологией. Другие виды биологического материала выдаче не подлежат.  
 

4. Стоимость услуг и порядок расчетов. 
4.1. Цены на услуги лабораторных исследований утверждаются Исполнителем в Прейскуранте, с которым 
Заказчик был ознакомлен до подписания настоящего Договора.  
4.2. На основании заявки Заказчика Исполнитель формирует перечень лабораторных исследований в виде 
сметы. Подпись сметы Заказчиком означает согласие с перечнем, количеством проводимых лабораторных 
исследований и их стоимостью. 
4.3. Заказчик производит предварительную оплату медицинских услуг (до начала их оказания) согласно 
Прейскуранту цен, действующему у Исполнителя на момент оплаты. Оплата медицинских услуг 
осуществляется одним из следующих способов: наличными денежными средствами в кассу, безналичным 
перечислением денежных средств на расчетный счет (в том числе с применением QR-кода), с использованием 
платежного терминала Исполнителя и банковских карт.  
4.4. В случае, если услуга не будет оказана по вине третьего лица, Исполнитель на основании заявления 
Заказчика осуществляет возврат оплаченной стоимости не проведенного лабораторного исследования в 
течение 10 (Десяти) дней с даты получения такого заявления. 
4.5. В случае, если услуга не будет оказана по причине несоблюдения Заказчиком условий подготовки к 
лабораторным исследованиям (подтверждается письменным уведомлением третьего лица о ненадлежащем 
качестве биоматериала), услуга считается оказанной, и денежные средства возврату не подлежат. 
 

5. Ответственность Сторон. 
5.1. За невыполнение принятых обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с 
законодательством РФ.  
5.2. Исполнитель не несет ответственности за результаты исследования в том случае, когда материал 
предоставлен Заказчиком с грубым нарушением установленных правил взятия биоматериала, и подготовки к 
сдаче биоматериала (биоматериал ненадлежащего качества). Подписывая настоящий Договор, Заказчик 
проинформирован о правилах подготовки к сдаче биоматериала.  
5.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы или других форс-
мажорных обстоятельств, возникших после заключения настоящего Договора (например, стихийные бедствия, 

эпидемии, принятие компетентными органами решений и т.п.), выполнение которых является обязательным 
для Сторон и делает невозможным выполнение ранее взятых на себя обязательств по настоящему Договору. 
При наступлении форс-мажорных обстоятельств, Сторона должна без промедления известить о них в 
письменной форме другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств.  
 

 
6. Уведомления и сообщения. 
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6.1. Все уведомления и сообщения, направленные Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, 

должны быть сделаны в письменной форме. 
6.2. Стороны обязуются незамедлительно извещать друг друга обо всех изменениях своих реквизитов.  
 

7. Конфиденциальность. 
7.1. Стороны берут на себя обязательства по соблюдению конфиденциальности в отношении информации, 
полученной при исполнении настоящего Договора. 
7.2. Разглашение сведений о Заказчике, составляющих врачебную тайну, без его согласия 
пациента допускается только в случаях, установленным Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».  
 

8. Срок действия Договора. 
8.1.  Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует по 31.12.2024 года.  
8.2.  Настоящий Договор может быть прекращен досрочно: 
8.2.1. — соглашением Сторон; 

8.2.2. — по основаниям, прямо предусмотренным настоящим Договором;  
 

9. Прочие условия. 
9.1. Все Приложения, дополнения, протоколы и иные изменения к настоящему Договору являются его 
неотъемлемой частью и имеют юридическую силу, если они совершены в письменной форме и подписаны 
уполномоченными на то представителями Сторон. 
9.2. При выполнении настоящего Договора Стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 
Все споры, возникающие между Сторонами, разрешаются путем переговоров. В случае недостижения 
Сторонами согласия, споры решаются в суде по правилам подсудности. 
9.3. Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 
одному для каждой из Сторон. 
9.4. Исполнитель при наличии письменной заявки Заказчика может отправлять результаты исследований 
Заказчику по электронной почте.  
9.5. Все приложения и дополнительные соглашения, указанные в настоящем Договоре и созданные 
Сторонами в процессе действия Договора, рассматриваются как неотъемлемые составные части настоящего 
Договора. 
9.6. Подписывая данный Договор, Заказчик подтверждает, что делает это сознательно и добровольно, без 
принуждения и давления обстоятельств, имея альтернативные варианты лечебного учреждения. 
9.7. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим 
законодательством Российской Федерации. 
 

10. Реквизиты и подписи сторон. 
 

Исполнитель: 

ООО «2А»  

 
Юридический адрес: 655017, респ. Хакасия, г.о. 
Абакан, ул. Советская, д. 33 пом. 3Н 
Фактический адрес: 655017, респ. Хакасия, г.о. 
Абакан, ул. Советская, д. 33 пом. 3Н 
 
ИНН 1900000372   / КПП 190001001 
 
Р/счет 40702810771000004256 в ПАО Сбербанк 
БИК 049514608 
к/с 30101810500000000608 
 
тел.: 8-908-018-73-23 
e-mail: klinika2a@mail.ru 
сайт: https://klinika2a.ru/ 
 
 
Директор 
 
_______________  /Демаков А.Н./ 
(подпись) 
 

Заказчик: 
ФИО_______________________________________ 
___________________________________________, 
 
Дата рождения_______________________________ 
 
Адрес регистрации____________________________ 
____________________________________________ 
 
паспортные данные___________________________ 
____________________________________________,  
 
СНИЛС ______________________________________ 
 
номер телефона ______________________________ 
 
e-mail_______________________________________ 
 
 
 

 
___________________ /ФИО/ 
(подпись) 

 
 

mailto:klinika2a@mail.ru
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Приложение № 1 к договору на оказание платных 
медицинских услуг (лабораторные исследования) № 
______ от «_____» ____________ 202__г. 

 
Подготовка пациента к процедуре сдачи крови 

 
1. Ряд анализов делают натощак. Например, биохимические (глюкоза, холестерол, билирубин и др.) и 

серологические тесты (сифилис, гепатит В), гормоны (ТТГ, паратгормон) и др.  
«Натощак» - это когда между последним приёмом пищи и взятием крови проходит не менее 8 часов (желательно - не 
менее 12 часов). Сок, чай, кофе, тем более с сахаром - тоже еда, поэтому придётся потерпеть. Можно пить воду.  
 
2. Строго натощак (после 12-часового голодания) следует сдавать кровь для определения параметров липидного 

профиля: холестерол, ЛПВП, ЛПНП, триглицериды.  
 

3. Если предстоит сдавать общий анализ крови, последний приём пищи должен быть не позже, чем за 1 час до сдачи 
крови. Завтрак может состоять из несладкого чая, несладкой каши без масла и молока, яблока.  

 
4. Желательно за 1 - 2 дня до обследования исключить из рациона жирное, жареное и алкоголь. Если накануне 

состоялось застолье - перенесите лабораторное исследование на 1-2 дня. За час до взятия крови воздержитесь от 
курения.  

 
5. Содержание многих анализов в крови подвержено суточным колебаниям, поэтому для ряда исследований кровь 

следует сдавать строго в определенное время суток. Так, кровь на некоторые гормоны (ТТГ и паратгормон), а 
также на железо сдают только до 10 утра.  

 
6. При сдаче венозной крови нужно исключить факторы, влияющие на результаты исследований: физическое 

напряжение (бег, подъём по лестнице), эмоциональное возбуждение. Поэтому перед процедурой следует 
отдохнуть 10 - 15 минут в приёмной, успокоиться.  

 
7. Кровь на анализ сдают до начала приёма лекарственных препаратов (например, антибактериальных и 

химиотерапевтических) или не ранее чем через 10 - 14 дней после их отмены. Исключение составляют случаи, 
когда хотят исследовать концентрацию лекарств в крови (например, вальпроевой кислоты, антиконвульсантов).  

Если вы принимаете лекарства, обязательно предупредите об этом лечащего врача.  
 

8. Кровь не следует сдавать после рентгенографии, ректального исследования или физиотерапевтических 
процедур.  
 

9. При гормональных исследованиях у женщин репродуктивного возраста (примерно с 12 - 13 лет и до наступления 
климактерического периода) на результаты влияют физиологические факторы, связанные со стадией 
менструального цикла. Поэтому при подготовке к обследованию на гормоны ФСГ, ЛГ, пролактин, эстриол, 
эстрадиол, прогестерон следует указать фазу цикла. При проведении исследования на половые гормоны строго 
придерживайтесь рекомендаций вашего лечащего врача о дне менструального цикла, в который необходимо 
сдать кровь.  

 
10. При выполнении исследований на наличие инфекций следует учитывать, что в зависимости от периода 

инфицирования и состояния иммунной системы у любого пациента может быть отрицательный результат. Но, тем 
не менее, отрицательный результат полностью не исключает инфекции. В сомнительных случаях рекомендуется 
провести повторный анализ.  

 
11. В разных лабораториях могут применяться разные методы исследования и единицы измерения.  

Чтобы оценка ваших результатов была корректной и была приемлемость результатов, делайте исследования в одной и той 
же лаборатории, в одно и то же время. Сравнение таких исследований будет более корректным.  
 

Подготовка пациента к процедуре сдачи мочи  
 

Сбор мочи для общего анализа в контейнер с консервантом 
 

1. Накануне сдачи анализа рекомендуется не употреблять овощи и фрукты, которые могут изменить цвет мочи 
(свекла, морковь и пр.), не принимать диуретики. Перед сбором мочи надо произвести тщательный гигиенический 
туалет половых органов. Женщинам не рекомендуется сдавать анализ мочи во время менструации. 

2. Соберите примерно 50 мл утренней мочи в контейнер (с белой крышкой). Для правильного проведения 
исследования при первом утреннем мочеиспускании небольшое количество мочи (первые 1 - 2 секунды) 
выпустить в унитаз, а затем, не прерывая мочеиспускания, подставить контейнер для сбора мочи, в который 
собрать приблизительно 50 мл мочи. 

3. Сразу после сбора мочи плотно закройте контейнер завинчивающейся крышкой.  
4. Доставить контейнер с мочой Исполнителю необходимо в течение дня (по графику сдачи анализов). Если нет 

возможности сразу доставить мочу в медицинский офис Исполнителя, то пробирку с мочой следует хранить при 
температуре +2...+8°С. 

 
Ознакомлен(а), обязуюсь соблюдать: 
 
________________________ /_________________________/ 
ПодписьЗаказчика  расшифровка подписи Заказчика 


